CONG TY CO PHAN HOSCO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 20052025/HOSCO-TBKH
(V/v: Théng bdo pham vi hop tdc va
ddu méi lien hé chinh thitc trong
viéc tich hop héa don dién tir tir mdy

tinh tién) Ha Ngi, ngay 20 thang 05 ndm 2025

Kinh giri: Quy Khach hang

Cong ty C6 phan Hosco Viét Nam xin tran trong cam on Quy Khach hang da tin tudng va s
dung giai phép phin mém ban hang MasterPro do ching t6i cung cp va trién khai.
Nhim dam bao tinh minh bach, théng nhit va ding quy trinh trong viéc tich hgp hoa don
dién tr tr may tinh tién, chung toi xin thong béo rd pham vi hgp tac hién tai va diu méi lién hé
chinh thirc nhu sau:
1. Déi tac tich hgp MISA
« Pham vi hop tic hop 1é: Chi 4p dung cho cic khich hang ding ky st dung dich vu hoa

don dién tir tir thoi diém ky két hop ddng hop téc chinh thic s6 HPHTKD-MISA-
HAN/2025/0417355 gitta Hosco va MISA ngay 23/04/2025
Céc khach hang hodc chi nhanh da phat sinh truée thoi diém trén, hodc khong c6 thoa
thuén rd rang trong co ché hop téc, s& khong thudc pham vi d4u ndi hop 1é va khong
duoc hd trg van hanh tich hgp héa don dién tir qua phén mém MasterPro.
« DAu méi lién hé chinh thirc ciia MISA:

« Ho tén: Nguyén Thi Lan

o Email: ntlan3@han.misa.com.vn

o SDT: 0902 187 656

2. Déi tac tich hgp VNPT (Chi nhanh TP. Ho Chi Minh)

« Pham vi hop tac hgp 1¢: Chi ap dung véi Chi nhanh VNPT TP. Hb Chi Minh - 1a don
vi duy nhét c6 hop dong hop tac chinh thic véi Hosco theo hop dong s6 20230413-
1327/VNPT VNP-TTKD HCM-PKHDNI1/HPDL ki ngay 13/04/2023. Cac chi nhanh
khéc hodc ca nhan khong dugc ty quyén déu khéng cé quyén phdi hop trién khai tich
hop hé thong véi phan mém MasterPro.
Cac khéach hang hodc chi nhanh da phat sinh trudc thoi diém trén, hoic khong c6 thoa
thuén rd rang trong co ché hop tac, s& khong thue pham vi diu noi hop 18 va khong
duge hd tro van hanh tich hop héa don dién tir qua phian mém MasterPro.
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+ Dic bigt, dé tranh truong hop lam viée ngoai 1& (nhu da timg Xay ra), Quy khéach hang
khong thye hign bat ky giao dich, trao ddi, thanh to4n nio véi c4 nhan khong dugre
gi6i thi¢u chinh thirc tir Hosco hodc tir Chi nhanh VNPT TP. Hd Chi Minh.

+ Diu mdi lién h¢ chinh thirc cia VNPT - HCM:
+ Ho tén: Nguyén Thi Tuyét Nhung
e  Email: nhungnttl.hcm@vnpt.vn
o SDT: 0916 400 210

3. Piu méi lién hé ky thuét va hd tro tir phia HOSCO
e Ho tén: Tran Quang Vinh - Truéng b phan tich hop hé théng
e Email: contact@masterpro.vn
e SDT: 0909 934 689 / 0972 398 975

4. Luu y quan trong
 Moi trao dbi, phbi hop vé nghiép vu tich hop héa don dién tir tir méy tinh tién véi phan
mém MasterPro chi thuc hién thong qua cdc diu méi chinh thirc néu trén.
e Moi giao dich tai chinh lién quan dén hoa héng, chi phi dich vu phai dugc thuce hién qua
kénh cong ty va cé chung tir rd rang.
Tuyét ddi khong thue hién giao dich c4 nhin véi béat ky nhin sy nao khong dwge gioi
thiéu hodic ity quyén chinh thirc.
Chung t6i mong mudn mang lai trai nghiém hop téc rd rang, an toan va hiéu qua cho Quy khach
hang. Trong qua trinh 1am viéc néu c6 nghi van hodc can xdc minh nhan sy, vui 1ong lién hé
truc tiép Hosco dé dugce x4c nhén.
Trén trong cdm on va mong tiép tuc nhan dugc su ddng hanh cia Quy khach hang.
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